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BENTUK MUTU PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT ({IKM)
SEKOLAH TINGGI iLMU PELAYARAN
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
SEMESTER 2 TAHUN 2019

NILALIKM

383.98

NAMA LAYANAN : DIKLAT PEMBENTUKAN {TARUNA)

RESPONDEN
JUMLAH : 136 ORANG
JENIS KELAMIN : L= 119 ORANG P =17 ORANG
PENDIDIKAN : SMA = 92 ORANG, 51 = 44 ORANG
PERIODE SURVEI : SEMESTER 2 (JULI-DES 2018}

Mutu Unit Pelayanan "B", Kinerja Unit Pelayanan "B"

TERIMA KASIH ATAS PENHAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN 5TIP, AGAR KAMI TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAG] MASYARAKAT

JAKARTA, DESEMBER 2019

SEKOLAH TINGG! {LMU PELAYARAN
KETUA PELAKSANA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2019
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a.n KETUA




