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BENTUK MUTU PELAYANAN

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

SEKOLAH TINGGI ILMU PELAYARAN
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN PERIODE KEDUA
TAHUN 2020

NILAI IKM UNIT LAYANAN : DIKLAT
PEMUTAKHIRAN

RESPONDEN
JUMLAH : 93

JENIS KELAMIN : L=91; P=2
8 O 4 5 PENDIDIKAN : SMP = 6; SMA = 56;
[ D1-D3 =23; D4/SARJANA
PELAYARAN = 7; D4/SARJANA NON

PELAYARAN =1
PERIODE : SEMESTER II TAHUN 2020

MUTU UNIT PELAYANAN “B”, KINERJA UNIT PELAYANAN “BAIK”

Terima Kasih Atas Penilaian Yan'gﬁ Telah Anda Berikan

Masukan Anda Sangat Bermanfaat Untuk Kemajuan Stip, Agar Kami Terus
Memperbaiki Dan Meningkatkan Kualitas Pelayanan Bagi Masyarakat
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